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Beter een
goede buur,

dan een

Door kritisch naar je webhoster te kijken

kun je ellende als downtime en trage sites
voorkomen. Edwin Toonen in gesprek
met Gruus van Woerkom van Byten|

STEL JE EENS voor: je staat in de rij bij de supermarikt.
Het is de enige kassa die open s, dus de 1ij s ang. Je
wiet nog minimaal ten mensen voor je. De persoon
die aan de beurt i5, kijict geérgerd rond. Hij heeft een
enorme lading boodschappen en de kassajul werkt
niet bepaald viot. lvitatic alom, wanl iedereen zal

nog even moeten wadhten. Ben goede supermarkt
Tou op N MoMent een extra katsa openen, enwijl

een mindens [of goedkopere) supermarkt je ek in
e i Laat staan

“Wat heeft dat i met webhosting e makent k
hoot je het dendien. Dit voorbeeld goeft speshy
aan welke problermen hosters zonder wchaalbare
webhostingoplossing kunnen verooizaken

“Doot paraliells serverchuitenng 1oe te pasuen draalen
alle webhostingtaken op mesrden wsvers Dasmes
womdl! voorkermen chat louw site langramees woedt of
ueandelgh down gaat als de site van je buurman ineers
dinukberocht woeds. Viooeal bij plotsefinge drulite op dén
st gebeurt het vaak dat do toeloop de capaciiedt van

slechte hoster

0N sirver 2 bowen gaal. Door midded van chustering
a1 apecialistie - ol sorver s wranbwoordelijk voor
ddy taaks weel, databares, files, DR, FTP of mail -,
verchs je de druk over mesidene servers en voorkom je
problemen,” stk Gros van Workom

Slechtebuurmaneffect

T ek prvrt Guunrs wisn Woerkom, sigenasd en
abgreinesn direcieur van hostingpeoider Byte
[wwwbryteunll, Hij is bezorgd ower het zogensamde
sechtebuurmaneflect door niet schaalbare hosting
“Shechibe’ buren zijn sites dee op deseifde serves abs jours
st stdan en die enonn voel verkeer generenen, Ditwil
trorwens neet regoen dat elke Sie die vee! traffic ek
per definitie slecht of verkeerd is.

[Een shechie buurmian kan ook een technhch
probdesm hebben, Zin site b gehackt en wordt
bijwoorbeeld gebrulkt voor het versenden wan spam
Door dere vaak plotselinge tosvoer van beroekirs gaan
serve g wel e trager werkon - of uiisindediji plat,
G0l i dat jowe sl Guen bezoskers kan verwerien
en i dhun g omaet miaaki. Je beroeker vertneky, geeft
Jourwy site de schuld e dit resulteert in de 20 gevreesde
wnagociade

"Een goede
hoster levert
een webdesigner
energie en kost
het niet”




“Google hecht steeds
meer waarde aan een
betrouwbare en snelle site”

"Negen van de tien keer i de veroorzakende site nlet
bekend met de hoeveslheid dataverkesr. Najib Ambal
roept vaak op tv; Kom naar mijn wte om de nest van de
fidmipjes te bekijken. Ean kosse server gaat dan sekey
plat en als by een server deelt, gaun Hjn buren ook plat
Wi hebbsen rijn site mu op cen gedesld megacluste
geplaatsy, dus niemand merkt er wat van.” aldus Van
Woerkom,

Clustering helpt

Ons internetgedrag verandert. Vroeger deden we

alles via roskmachines, maar tegemaoondio draait

het vepd meer om sociale media, Ben linkje op een
populair Facebook- of Twitter profiel b genoeg om sen
enarme stioom hits te genereren, Een mool voorbeeld
daarvan & de veslbesproken ledenrasdplegang over de
kilomieterbwelfing. De site van de ANWE lag diezelide
avond nog plat door het vele verkeer, De hoster heeft
nbet kunnen, of willen, inschatten, hoevesl traffic dit
zou generenen, Door deze nicuwe en onbenclenbane
bezoekersstramen ligt er extra druk bij de hosters. Het
waord! namelijk steeds moeilijer om te bepalen wan
eon site aan verkeer kan verwachten. Flesibilitedt i dus
geboden

Door shated servers te clusteien Laat jé nomie over
voor plotselinge gebeurtenissen, “We wilden gewoon

3 nschis niet mser wit bed voor storingen, dus kwamen
we op dit idee”, herinnert Van Woerkom zich, Servers
mijn door dere maatrege beter bereddbaar, omidat
mien bl problemen worden cvergenomen. in een
voorspeld geval van extra tocloop kunnen delon van do
venchilende servers, bijvoarbesid een database of sen
fileserver worden verplaatst nass een senver die het een
stuk rustiger heeft. Zo kan al het verkeer snel worden
sfgehandeld en & iedereen gelukkig: de site-ehgenaar,
de webdesignendeveloper en de hoster.

Toch is dit niet voor alke Rodtirs wiggalegd. "IN B
eon enorm complex, maar flexibel systeem. Voor een
kieine hoster i3 een technisch team dat deze clustering
met shared servers ultvoert niet op te brengen. Toch
ben je niet goed bezig als j hot verkeer niet kunt
verdhlen en niet in de hand kunt houden. Wi nemen
de klant na het uploaden van de site al het werk uit
handen. Zolang de site hetzelide blijft, garanderen
wij de bereikbaarheid en snelheid,” verduldeljin Van
Woserkom

Webhoster moeten aliijd witgaan van het engyte
“Hard- en software kunnen altiid kapot gaan, daar kun
e op rekenin, Je moet echied welen wat je moet dogn
op het moment dat het gebeurt en het probanen voor
te rijpn. Besteed tid san het voorkomen van probilemien
en het utdoktersn vien nieuwe oplossingen en
verbeteringen. innovatie s nog altijd de sleutel” aldus
Wan Wostkom

Geef hosting prioriteit
Webhosting krijgt in bet communicatiepakhet nog
sieeds e weinkg aandachi. Nu de welsite misschien

woel die belangrijkste uiting van aen bad hjfn_ geetert

het toch nog te vaak dat er aan het gind van het
sitebouwlraject wordl gezegd: "0 ja, we hebben
nodg hasting nodig.”™ OF erger nog, de niewse ite
qaat phat en men kome bij de sitebouvers zeuren
dlat et alkemaal #2000 mﬁql-lnprn [Nt i WTEN naar
de verkeerde personen. Er moet op voorhand goed
worden bekeken wat er nodig b, walle eisen e
worden gesteld, welle garanties nadig zijn en welke
uvithreidingsmogeljkheden beschikbasr zijn

Er woordt vaak ten onrechie gedachi dat dedicated
hosting voar slle succetvolle en grotg websites de
ulthearmst k. Dat geldt mitschien wiel voor grootste
wies, rmaar niet voor de rest Van Woerkom: “Chunstered
hersting is voor veel sites beter dan dedicated. Bij
dedscated bischik j@ nog steeds niet over sen
schaalbare oplossing. Clhustered beedt die fexibilited
wel, De site blijft beschikbaar b plekmamenten, amdat
Capacibett gglﬁml:l'mu':lt Dedecated = toch een beetje
e weinig aly je het wel nodig hebt on te vsel als je it
niat nodig et

Ook voor je Google-ranking

De urgentie van een snelle én berelkbare site wordt
nod duickelijluer aky je bedenkt dat Google steeds
rmiser wiaarde gaat hechien aan een betrowwbare en
snille siae, Punten woidedn It}-l,ﬂ'.ﬁh"l'lij VOO een viotte
wisrhing, Ben bemek van de Googlebot bl dovmitime
kan nadelky witpakken, Het is nog aitijd ro dat de
robol vaker Langskomit b sen goede, beredbare en

actuele ste, lp ranking & dus in het geding als @ hoster
broddelwerk levert. Denk daarom goed na en doe
gecegen onderzoek. Daamasst blijkt uit verschillende
stucties dat mensen meer tid besteden op een site
e wiot werkt, Dok blijkt dat zo'n site uiteindoliji
mindir kost en mees oplever!. Voor het miten van

e siteperformance i eind vorig jaar de Page Speed
1ol birnen het Google-centrum voor webmasters
beschikiaar gekomen, Een uitgebreide introductie B
op het offickle Google-blog e lezen, bezoek hiervoor
hitpe/ftinyurl.com/yl@ramw.

Evalueer en vergelijk

Al e il met een webhoiter werkt, i het goed om eens
b jezelf na e gaan wat er geboden wordt Lees de
gegevens nog cem na en bepasl of re het allemaal ook
werkelijk nakomen. Het is mabkelijk om te zien dat jo vooe
€3 pe maand 3GE webruirmie kgt maar bijna niet wat
de uptirne of de snelheid van je site i Een statement als
D990 uptime & el gemaakt Ga ot eons na met
ot ok Watchmouse.nl of Serviceuptime.com. Hier
kun e alle mogifie statistische ingsciten in de werking
wan je site krijgen. Probeer hel eend een tjde en vk
e uithonmten met de belolien die je hoster maakt, Wees
rat] I‘.i..'rlq orm hem hiermee te conflonteren. MNiet allpen
als et nisgathef b, maad peber ook als het podsithel 5, want
ledareen hgebaat bij een goede verstandhouding. Heb
jeernmas een hoster gevonden die bij je past, ga dan
een partrerschap met hem aan, Op dere manles bied o
als webdesigner joww danmen de best mogedif hosting
aan, Horting waar je il achter staat, want miet alleen de
site-pigenaar shaat een modderfiguur ab zijin site platiigr.
Crode jij.

Een goede hoster vert een webdesigner enengie
e kost het nlet. Het b de moeite o 1@ verdiepen in de
verschiliende mogelijkheden en het aanbod. Laat je niet
verleiden door de |Sagste piis en Qrootsie wehrulmie
Uiteindelijk gebdt ook hier vaak het motto: goedkoop i
chuarkoog

Vijf vragen voor webhosters

Hoe bepaal je nu wat een betrouwbare hoster is?
Doe gedegen onderzoek en stel ze deze vragen:

. Staan alle sites op losse servers of op clusters?

Geclusterde of gespecialseerde servers biec
. Hoe gaan ze om met problemen?

15 &1 sen stanngidi=nst? Wal wo

. Wat doen ze bij plotselinge verkeerspieken?

il £ YOOI ZIen v Capacilelt

. Hoe worden back-ups gemaakt?
Back- T bl .

5. Als er een crash in het weekend |
(LY et




